PAGALBA PATIRIANT MOBINGA

JUMS GALI PADETI

Kalbéjimasis su vadovais.
Kalbéjimasis su darbuotojy atstovais.

Valstybiné darbo inspekcija, prasant jstaigoje
bendrai uztinkrinti saugig aplinka.

Darbo gincy komisija, pateikiant individualy
darbo ginco prasyma.

Generaliné prokuratura, jos suteiktas pranese-
jo statusas, apsaugantis nuo galimo poveikio
darymo.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, jei es-
ate diskriminuojami.

Teismai, spresdami klausimus dél Zalos atly-
ginimo.

Teisininkai, psichologai, pasitikéjimo telefono
linijos, ziniasklaida, artimieji.




PAGALBA PATIRIANT MOBINGA

KAIP SURINKTI JRODYMUS

CIVILINIO PROCESO KODEKSO 177 STRAIPSNIS

1. Jrodymai civilinéje byloje yra bet kokie faktiniai duomenys, kuriais remdamasis teis-
mas jstatymu nustatyta tvarka konstatuoja, kad yra aplinkybiy, pagrindzianciy

saliy reikalavimus ir atsikirtimus, ir kitokiy aplinkybiy, turinciy reik$més bylai teisingai
isspresti, arba kad ju néra.

2. Faktiniai duomenys nustatomi siomis priemonémis: saliy ir treciyjy asmeny (tiesio-
giai ar per atstovus) paaiskinimais, liudytojy parodymais, rasytiniais jrodymais, daiktin-
iais jrodymais, apzitry protokolais, eksperty isvadomis, nuotraukomis, vaizdo ir garso
jrasais, padarytais nepazeidZiant jstatymuy, ir kitomis jrodinéjimo priemoneémis,

3. Bylos aplinkybeés, kurios pagal jstatymus turi buti patvirtintos tam tikromis jrodinéji-
mo priemonémis, negali blti patvirtinamos jokiomis kitomis jrodinéjimo priemonémis.
4. Faktiniai duomenys, sudarantys valstybés ar tarnybos paslaptj, paprastai negali bati
jrodymais civilineje byloje, iki jie bus isslaptinti jstatymy nustatyta tvarka.

5. Duomenys, gauti mediacijos metu, negali buti jrodymais civiliniame procese, isskyrus
Lietuvos Respublikos mediacijos jstatyme nustatytus atvejus.

O  Rasykite detaly dienorast;.

O Rinkite Zinutes, elektroninius laiskus, kuriais bendraujate su
psichologinj smurtg taikanciais asmenimis.

O Rinkite koleguy, kity asmeny, kuriy akivaizdoje buvo taikomas
psichologinis spaudimas, liudijimus.

O  Kaupkite iSrasus i$ savo medicininiy dokumenty, medikamenty pirkima
jrodancius dokumentus, konsultacijy su profesionalig pagalba teikianciais
asmenimis protokolus, iSrasus, saskaitas ir kt.

O Pokalbiy jraS8ams reikalingas jraSomo asmens sutikimas, taciau tam
tikrais atvejais teismo praktikoje jrasas gali bati pateisinamas ir panaudoja-
mas kaip jrodymuy 3altinis.

SVARBU

Informacija vertinama sistemiskai, todél detaliy gausa padeda atskleisti
tikrg situacija.




KAIP ATPAZINTI MOBINGA

Vadovavimas = Priekabiavimas

Uzduociy skyrimas = Nesusijusiy su darbuotojo pa-
reigomis uzduociy skyrimas
dél asmens amziaus, socialinés
padeéties, lyties ir kity tapatybés
bruozy

Terminy nustatymas = Trumpy terminy nustatymas is
anksto zinant, kad uzduociai at-
likti skiriama per mazai laiko

Konstruktyvi kritika dél darbo = Siekis jzeisti, nepagrjstas peiki-
mas, pastabas grindZiant tokio-
mis darbuotojo savybémis, kaip
lytis, amzius, lytine orientacija

Karjeros ribojimas, atsizvelgiant Paaukstinimuy, atlyginimo kelimo
j darbuotojo kompetencija ir/ar ribojimas dél darbuotojo tauty-
rezultatus = beés, rasés, lyties ir kity tapatybés
bruozy

NEMOKAMOS TEISINES KONSULTACIJOS
BIRZY RAJONO SAVIVALDYBEJE

Vyriausioji specialisté (pirminé teisine pagalba)
Justina Saliené
tel.: (8 450) 43 150, 8 600 54 442




KAIP ATPAZINTI MOBINGA

MOBINGO TIPAI

INSTITUCINIS MOBINGAS
Organizacijoje leidziama netinkamai, nepagrjstai, smur-
taujanciai elgtis, nesirupinti darbuotojy emocine gerove.

SMURTAUJA TIESIOGINIS VADOVAS
Bet kuri netinkamo elgesio forma.

SMURTAUJAMA PRIES TIESIOGIN| VADOVA

Darbuotojy pasyvus smurtas pries tiesioginius vadovus
(bendravimo / bendradarbiavimo atsisakymas).

HORIZONTALUS SMURTAS / MOBINGAS

Darbuotojai smurtauja / netinkamai elgiasi su ty paciy
pareigy darbuotojais.

SMURTAS IS TEVY / MOKINIY
Darbuotojai patiria smurtg is tévy / mokiniy.

DARBUOTOJU SMURTAS PRIES TEVUS / MOKINIUS
Darbuotojai tyciojasi i$ tévy / mokiniy.




PSICHOLOGINIS SAUGUMAS

PAGRINDINES SAVOKOS

Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, daugiausia — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu,
psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku
elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali
pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir
ju pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, varto-
tojy, treciyjy asmeny ir kt.).

Mobingas - jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais
pazeidziama darbuotojo fizingé, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo
produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga gali taikyti tiek vienas, kole-
ktyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientac-
ijos, negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybeés, tautybeés, religijos, tikéjimo,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, seimyninés
padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZziamas
asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, zemi-
nanti ar jzeidzianti aplinka.

Stresas - darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santy-
kiy su darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir dar-
buotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei so-
cialinei gerovei, kuria kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

IS Darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo Birzy Vlado Jakubeéno
muzikos mokykloje politikos jgyvendinimo tvarkos apraso




PSICHOLOGINIS SMURTAS DARBE

SMURTAUTOJAI

Psichologiskai smurtauti gali vienas darbuotojas ar darbuotojy grupé,

PSICHOLOGINIO
SMURTO DARBE
APRAISKOS
Nuolatiné nepagrijsta
kritika.
Perdétas sarkazmas.
Neigiamos pastabos.
Darbuotojo
ignoravimas.
Riksmai. Smeiztas.
Manipuliavimas.
Viesas zeminimas.
ISjuokimas.
Grasinimas atleisti
is darbo.

DARBUOTOJY
PAREIGOS
Netoleruoti bet kokio

smurto.

Rinkti ir saugoti galimo
psichologinio smurto
jrodymus.
Pranesti apie galimai
patirtus ar pastebetus
smurto atvejus.
Teikti pasitalymus
jstaigos vadovui dél
psichologinio smurto

prevencijos.

DARBUOTOJY TEISES

Dirbti saugioje darbo
vietoje be psichologinio
smurto apraisky.
Turéti aiskiai apibrézta
vaidmenj darbe ir
atsakomybe.
Dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto
prevencijai.
Rupintis savo kulttros
puoseléjimu ir
bendravimo kokybe.
Derinti darbo ir
asmeninio gyvenimo
poreikius.
Dalyvauti vertinant
profesine rizika.
Dalyvauti kuriant ir
igyvendinant
priessmurtine politika.
Naudotis psichologinio
smurto prevencijos
priemonémis.
Bendradarbiauti su
profesinemis
sajungomis.

mokiniai, tévai ar kiti asmenys

KREIPTIS?

Jei smurtauja
bendradarbiai,
mokiniai, tévai ar
kiti asmenys,
kreiptis j
jstaigos vadova.

Jei smurtauja jstaigos
vadovas arba jstaigos
vadovas nesiima
tiesioginiy veiksmy
smurtui sustabdyti,
kreiptis j jstaigos
steigejg -
Birzy rajono savivaldybeés
taryba / mera.

JEI NEGAUNAMA

PAGALBOS,
GALIMA

KREIPTIS |:

Profesine sajunga,

Darbo taryba,

Valstybine darbo

inspekcija,
Darbo gincy komisija.




